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Abstrakt: Cldnok pribliZuje, preco je timovd prdca klicovd kompetencia v 21. storoéi a ako
ju rozvijat. V prvej casti sa venuje sucasnym ocakdvaniam zamestndvatelov, ktoré vyborne
zhrfia psychologicky model zamestnatelnosti RAW. V dalSej Casti autori predstavuju svoj
pohlad na to, ako rozvijat’ timovu prdcu a ktora cCast jej rozvoja je podceriovand. V poslednej
Casti ¢lanok predstavuje dva praktické modely, vychadzajiice zo psycholdgie a organizacnych
vied — Raketovy model a Management 3.0 —, ktoré umoZnuju timovu prdcu systematicky
rozvijat.

Abstract: The article explains why teamwork is a key competency in the 21st century and how
to develop it. The first part describes current expectations of employers that are well
summarized in the psychological RAW model of employability. In the next part the authors
introduce their own perspective on how to develop teamwork and especially which part of its
development is understimated. The last part presents two applied models, based on
psychology and organizational science — The Rocket Model and Management 3.0 — that can
be used for systematic team development.
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Jednou z pozoruhodnych ciest, ako skimat oCakévania zamestnavatel'ov v praxi (nielen na
absolventov vysokych $kdl), je analyzovat’ obsah pracoevnej inzercie. Tento sposob vyskumu
zvolili uZ v roku 1994 v USA Hoganova a Brinkmeyerova (cit. podla Hogan, Chamorro-
Premuzic, Kaiser, 2013) ked’ Sest’ mesiacov odoberali noviny z roznych demografickych
regionov v krajine, vystrihovali inzeraty (ktorych nazbierali celkovo 6326) a nasledne
preskimali ich obsah. UZ v tom Case zistili, Ze v 47 % inzeratov zamestnavatelia poZadovali
"dobré interpersonalne zrucnosti".

Napriek tomu, Ze tento vyskum prebehol bezmala pred Stvrt'storo¢im, poukazuje na klticové
oCakavanie zamestnavatelov, ktoré v 21. storoci pretrvava, resp. silnie. Napriklad podla
kaZdorocného globalneho HR prieskumu poradenskej spolocnosti Deloitte (2016, 2017,
2018) organizacie celosvetovo coraz intenzivnejSie podporuji a vyuZivaji neformadlne
komunikacné siete a timova pracu. Ich vyznam doklada aj rastica popularita agilného
hnutia, ktoré oficidlne vzniklo na prelome tisicrocia v oblasti softvérového vyvoja a dnes
prenika do v3etkych oblasti podnikania a riadenia (Denning, 2018) - jeho pilierom je totiZ
prave praca vykonavana v malych, vysoko efektivnych timoch. Okrem toho, timom zacinaju
venovat’ pozornost’ aj také technologické giganty ako Google, ktory v roku 2015 zverejnil
vysledky svojho niekol'koro¢ného vyskumu, vobec prvého svojho druhu v histérii spolo¢nosti
(Rozovsky, 2015). Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvej (OECD), ktora
pravidelne mapuje troveinl vzdelavania v krajinach na celom svete, sa v roku 2015 rozhodla do
testovania Studentov zaradit’ aj hodnotenie spoluprace pri rieSeni problémov — takisto prvykrat
v historii. Vo svojej tlacovej sprave k vysledkom (OECD, 2017) toto rozhodnutie zdévodiiuje
tym, Ze potreba spoluprace s ostatnymi v Coraz prepojenejSom svete vzrasta. Harvardska
vyskumnicka Amy Edmondson (2012) dokonca svojej knihe Teaming poukazuje na slovesnti



povahu slova tim a hovori o tzv. timovani, zd6raziujiic, Ze mnohé moderné pracoviska
vyZaduju expresné zoskupovanie, spolupracu ,,za pochodu“ a nasledné preskupovanie, resp.
rozpustenie skupiny.

Hogan, Chamorro-Premuzic a Kaiser (2013) sa vo svojom c¢lanku Zamestnatelnost' a
kariérovy tspech: Premostovanie priepasti medzi tedériou a praxou zamyslaju, ¢o vSetko
vlastne prispieva k tispechu v praci, a teda vobec k zamestnatel'nosti ¢loveka (¢i uZ absolventa
alebo cloveka s praxou). Tento ¢lanok je pozoruhodny tym, Ze Cerpa ako z psychometrického
vyskumu, tak z oCakavani zamestnavatelov v praxi, priCom na konci ponika jednoduchy,
prehl'adny a najméd prakticky sumar — psychologicky model zamestnatel'nosti RAW (vid
Obrazok 1, v preklade autorov). V tomto modeli sa objavuje schopnost” vychadzat a
spolupracovat’ s ostatnymi ako jedna z troch klic¢ovych zloZiek.
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Obr. 1 Model zamestnateI'nosti RAW od autorov Hogan, Chamorro-Premuzic a Kaiser

Ak teda vieme, Ze spolupraca s ostatnymi je kI'icovou kompetenciou pracovnika v 21.
storoCi, vznika otazka, ako ju rozvijat. Z pohladu autorov je mozné vzdeldvanie v oblasti
spoluprace, resp. ,timovania“ vnimat’ v dvoch rovinach:

1. Rozvoj individudlnych zrucnosti podporujacich spolupracu (napr. seba-reflexie,
asertivnej komunikécie, empatie ¢i podévania spitnej vizby). Specificky by sme
vyzdvihli rozvoj zrucnosti v oblasti vedenia a podpory skupinovej diskusie, t. j.
facilitacnych zrucnosti, a rozvoj improvizacie.

2. Rozvoj znalosti o procese skupinovej/timovej prace a o tom, ako ho pozitivne
ovplyviiovat’. Tu mame na mysli znalost' sucasnych (psychologickych) modelov
timovej prace a aktivit, technik, cvi€eni ¢i hier, ktoré timovu pracu rozvijaju.

Zo skusenosti autorov je dnes prva rovina castokrat sucast'ou firemného vzdelavania, zatial’ co
druha z velkej Casti chyba, pricom je minimalne rovnako podstatna. To bol jeden z dévodov,
preco sa autori v roku 2014 a 2017 rozhodli do SR a CR priniest dva zahrani¢né modely,
vychadzajice zo psycholégie a dalSich organizacnych vied, vhodné na pochopenie,
diagnostiku a rozvoj timovej prace — americky Raketovy model a holandsky Management 3.0
(vid Obrazok 2 niZsie). NiZsie kaZdy model kratko pribliZujeme.
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Obr. 2 Modely na pochopenie, diagnostiku a rozvoj timovej prace — Raketovy model a
Manazment 3.0

Raketovy model pochadza od renomovanych americkych psycholégov Gordona Curphyho a
Roberta Hogana a opiera sa najma o poznatky z pracovnej a socidlnej psycholégie. Vznikal
postupne (od konca 90. rokov 20 storocCia) ako vysledok badania a poradenskej Cinnosti
autorov, oficidlne bol zverejneny v roku 2012 v knihe The Rocket Model: Practical Advice for
Building High Performing Teams (Curphy, Hogan, 2012). Model prindSa spdsob, ako
rozmysSl'at nad timovou pracou (myslienkovid mapu), a zaroven sadu konkrétnych nastrojov
na jej diagnostiku a zlepSenie (dotaznik timovej prace a aktivity). Raketovy model pokryva
osem kl'icovych zloziek, ktoré si ddleZité pre fungovanie timu a na ktoré je nutné sa v ramci
timového rozvoja zamerat’:

1. Kontext — hybné sily z vonkajSieho a vnitorného prostredia, ktoré tim ovplyviuju.
Napr. dodavatelia, zakaznici, konkurencia, nadriadeni, procesy, kultdra, pracovny trh,
ekonomicka situdcia, investori atd’.

Misia — vySsi zmysel a konkrétne ciele, kvoli ktorym tim existuje.
Talent — spravny pocet I'udi so spravnymi schopnostami v spravnej Strukture.

4. Normy — nepisané pravidla, ktoré clenovia timu v praci dodrZiavaju. Napr. sedenie na

porade, komunikéacia so zakaznikom, rozhodovanie, praca na projektoch atd'.

5. Podpora — miera oddanosti a angazovanosti ¢lenov timu voci ciel'om, normam, rolam,

vysledkom. Vo vel'kej miere ju ovplyviiuje aj lider a jeho osobnost'.

6. Zdroje — pocet a typ zdrojov, ktoré tim potrebuje k svojmu fungovaniu. Napr. data,

financie, nabytok, softvér, ale aj rozhodovacie pravomoci.

7. Moralka — silné emociondlne vdzby medzi c¢lenmi, blizke vzt'ahy, vysokd miera

dovery, konStruktivna komunikacia, resp. rieSenie konfliktov.

8. Vysledky — jednoducho ako sa timu dari a nakol'ko obstoji v konkurencii inych timov.
O Raketovom modeli sa moZno dozvediet viac aj na pravidelne aktualizovanom webe:
www.therocketmodel.com (Curphy Leadership Solutions, 2018).

whn

Poslanim pristupu Management 3.0 je hladat’ praktické sposoby, ako dosahovat’ ciele
prostrednictvom timovej prace a ako zvySovat St'astie I'udi v praci. Management 3.0 vychadza
z principov medzinarodného softvérového hnutia Agile a poznatkov systémovych vied,
pricom manaZzment vnima ako skupinovi zodpovednost. Jeho autorom je uzndvany


http://www.therocketmodel.com/

holandsky autor v oblasti leadershipu a organizacného rozvoja Jurgen Appelo (2011, 2016),
ktory svoj Sest’zlozkovy model (vid Obrazok 2 vyssSie) prvykrat publikoval v roku 2011 v
rovnomennej knihe Management 3.0. V roku 2016 vydava druht knihu Managing for
Happiness zameranu Cisto prakticky — t. j. prinasSajucu konkrétne aktivity, nastroje a hry
urcené na motivaciu a rozvoj timov. Aj Management 3.0 predstavuje myslienkovi mapu a
zaroven subor overenych, okamZite pouziteInych aktivit. Viac informdacii mozno najst’ aj na
pravidelne aktualizovanom webe: www.management30.com (Happy Melly One BV, 2018).
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